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พลังความส าเร็จ

ถอดบทเรียนการพลิกโฉมห้องสมุดและบรรณารักษ์ในยุคนิวนอร์มัล

ประเด็นน าเสนอ

พลังขับเคลื่อนในยุคนิวนอร์มัล

พลิกโฉมการศึกษา



การปรับตัว เพิ่มพลังสิ่งที่เป็นอยู่ ท าอยู่  “เร็ว และ แรง”

พลังขับเคลื่อนในยุคนิวนอร์มัล

ยุคนิวนอร์มัล: รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากอดีตอย่างสมบูรณ์ เป็นความปกติใหม่ 
ฐานชีวิตวิถีใหม่ การปรับตัว ปรับวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ

ลักษณะการ
ขับเคลื่อน

พลังขับเคลื่อนที่ส ำคัญ: ICT, disruptive technologies, COVID



สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ใหม่: สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล

พลิกโฉมการศึกษาท่ีส่งผลกระทบต่อห้องสมุด

เทคโนโลยีดิจิทัล:  กระบวนทัศน์ใหม่  วิถีใหม่ สังคมแบบเปิด และโอกาสใหม่
Change, Transform, Reimage, Reposition

สังคมใหม:่ open society, open government/ good governance,                  
open culture



https://www.shutterstock.com/th/image-photo/

Ebooks, e textbooks, media-rich, Open textbooks, 
OER (Open Education Resource ), edutainment

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล: สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด

กำรปฎิรูปกำรศึกษำ:: e-learning, online learning, m-learning, virtual 
universities, virtual classrooms, virtual courses, open education, 
open learning.



การจัดการเรียนรู้ทีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered) การเรืยนรู้
ด้วยตนเอง (self directed learning) การพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21

https://www.shutterstock.com/th/image-photo/

ผู้เรียน: learning style;  active learners, creators, investigators 
investigators, and leaders

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล: สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด(ต่อ)

กำรปฎิรูปกำรเรียนรู้: change, shift, share, create, integrate, transform;
learning how to learn ; active  and collaborative learning; 

From students and teachers/lecturers to learners and facilitators; 
From textual literacy to information, media and digital literacy

ผู้สอน

https://www.da.org/page.cfm?p=701

https://www.da.org/page.cfm?p=701


ถอดบทเรียนการพลิกโฉมห้องสมุดและบรรณารักษ์ในยุคนิวนอร์มัล                              
จากงานเขียนของต่างประเทศ



https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0099133320301713?token=C2FD6F8405762A71352D73585FD93588D076EC46CEA15484C7F69B0510175F9D00E13598DE1ABD5CF4DCBB41F37879
50

ห
• การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของผู้บริหาร  บรรณารักษ์ นักวิชาการ นักวิชาชีพ  

จากสถาบันการศึกษา  สถาบันห้องสมุด  สมาคมวิชาชีพ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น  
พิพิธภัณฑ์  หอจดหมายเหตุ  หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชน ส านักพิมพ์ อย่าง
กว้างขวางและรวดเร็ว
• เกิดชุมชนการเรียนรู้และชุมชนนักปฎิบัติในระดับชาติและระดับสากล
• การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์และข้อคิดในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายทั้งการ

สื่อสารทางวิชาการ เช่น บทความวิจัย  บทความวิชาการ การประชุมสัมมนาออนไลน์  
การก าหนดแนวปฎิบัติ การสื่อสารทั่วไป  และอื่นๆ 

• https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7361209/

https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S0099133320301713?token=C2FD6F8405762A71352D73585FD93588D076EC46CEA15484C7F69B0510175F9D00E13598DE1ABD5CF4DCBB41F3787950
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7361209/


ห•ตัวอย่าง COVID-19 and the Global Library Field: Key  resources 
for Libraries in responding to the Coronavirus Pandemic. 
https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries แปลเป็นไทยโดยภาควิชา 
บรรณารักษศาสตร์  คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries


ห
• COVID-19 Resources for librarians and their library users

(https://www.elsevier.com/connect/library-connect/covid-19-resources-for-librarians-
and-their-library-users)

• Pandemic Resources for Academic Libraries: Self-Care and New Ways of Working

(https://acrl.libguides.com/pandemic/self-care-home)

• Pandemic preparedness Resources for Libraries

• http://www.ala.org/tools/atoz/pandemic-preparedness

• COVID-19 Resources for Libraries and Museum

( https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates/covid-19-resources-libraries-
and-museums)

• Resources relating to reopening the physical library (SCONUL)

(https://www.sconul.ac.uk/page/resources-relating-to-re-opening-the-physical-library)

https://www.elsevier.com/connect/library-connect/covid-
https://acrl.libguides.com/pandemic/self-care-home
http://www.ala.org/tools/atoz/pandemic-preparedness
https://www.imls.gov/coronavirus-covid-19-updates/covid-19-resources-libraries-and-museums)
https://www.sconul.ac.uk/page/resources-relating-to-re-opening-the-physical-library
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ความท้าทายของห้องสมุด
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ห
Management

• ประเด็นโครงสร้างพื้นฐาน ICT และระบบ: Infrastructure and system,  high speed 
internet , digital libraries, seamless physical and digital libraries

• ประเด็นทางกฎหมาย: Copyright, licensing, fair use, creative  common, intellectual 
freedom

• ประเด็นสุขภาวะและความปลอดภัย:  Social distancing, safety, well being

• ประเด็นมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล: Work from Home, new way of  
working, standards, productivity, Doing more with less, Managing restriction

• ประเด็นการวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์: Evidence Based Library and Information 
Practice  (EBLIP), learning analytics

• ประเด็นการเรียนรู้และพัฒนา: Continuous  learning and development, Webinar



ห
Place/ Space 

• New  library /space  design: Digital  and  physical  convergence,  
adaptive and user-centered design, library space as  a network,
place of connection and collaboration, more digitally connected. 

• Flexible spaces: that allow for social distance, fewer touch 
points to maintain the sense of welcome and community
• Learning gateway: Information platform, a system, access https://www.bibliotheca.com/reopening-

provider/ point,  for fostering learning, sharing, communicating and  
collaborating in the  networked information  environment.

• /



ห
Collection/Resource

• Digital content , digital resources, online database, multimedia 
platform,   E- everything,  collection  digitization
• Free  resources, Open access, Open content, Open Education 

Resource –OER, Institutional research repositories, collection 
everywhere
• From the shelves to the web 
• One spot access to all library resources - one single site
• Collection maintenance, Handling materials

• https://www.bibliotheca.com/reopening-libraries-after-covid-19/

https://karanteket.no/


ห Services and Activities/ Events

• Customer focus, user centered, personalization
• Creative  library services, mobile services, touchless services, self service
• Going  online : Online /virtual /digital services, eLending, homework help 
• Virtual references e.g. the Ask Us page, Contact a liaison librarian
• Remote services, document delivery services out-of the-box (or building) service

• Click and collect/deliver, drive through pickup and return 

• Hybrid services and programming

https://libraries.wsu.edu/ask
https://libraries.wsu.edu/about/subject-specialists


ห Services and Activities/ Events (Cont.)

• Libraries from home 
(https://www.librariesconnected.org.uk/page/librariesfromhome)

• Ask a librarian  Mobile  App (https://askalibrarian.ninja)

• Zoom librarian

https://library.westernsydney.edu.au/main/help/contact-us

https://askalibrarian.ninja/
https://library.westernsydney.edu.au/main/help/contact-us


ห Services and Activities/ Events (Cont.)

• Activities, online library events: e. g. virtual exhibitions 
(https://fantasy.bnf.fr/en)

• Information, digital and media literacy                                                
training –Digital divide
•Online library orientation, online training

https://image.slidesharecdn.com/digitalandinformationliteracy-131212174221-
phpapp01/95/digital-and-information-literacy-kent-libchat-6-638.jpg?cb=1386870336



ห Services and Activities/ Events (Cont.)

• Community engagement: community-based outreach to increase 
awareness of its services and resources 
(https://acrl.libguides.com/transform/engagement)



ห

• Library website as a  virtual front door.
• 24/7 connectivity
• Connect with your Community on Social Media
• Create public’s awareness 
• COVID -19 Information for Library Services   

(https://www.colorado.edu/libraries/covid-19)
• CILIP Coronavirus Information Service (News)
(https://www.cilip.org.uk/news/493378/CILIP-Coronavirus-Information-Service.htm)

Communication: Library websites and social  media platforms

https://www.colorado.edu/libraries/covid-19


ห
Librarians: Embedded librarians

https://libguides.swu.edu/c.php?g=552748&p=3797635

https://libguides.swu.edu/c.php?g=552748&p=3797635


ห
Librarians: Embedded librarians

https://libguides.swu.edu/c.php?g=552748&p=3797635

Multi-fold roles: e.g. information 
provider, partners/collaborators, 
coach, guides, consultants, 
navigators, educators, 
instructional partners, 
practitioner –researcher, research 
partner,  innovation 
intermediaries

https://libguides.swu.edu/c.php?g=552748&p=3797635


พลังความส าเร็จ Success factors

•การเรียนรู้และการพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง
•ความร่วมมือ เครือข่าย หรือหุ้นส่วน
• ความเป็นสากล



การเรียนรู้และการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
(learning and continuing  professional development )

ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง
• การพัฒนาความรู้ การติดตามวิทยาการ Reskill / 

upskill

IFLA  Guidelines for Continuing Professional Development: 
Principles and Best Practices (Varlejs, 2016)



ความร่วมมือ เครือข่าย หรือหุ้นส่วน

• รากฐานหรือวัฒนธรรมการท างานของห้องสมุดและวิชาชีพ
• เทคโนโลยีขยายโอกาสและส่งเสริมสภาพแวดล้อมความร่วมมือและการแบ่งปัน
• หลากหลายระดับ รูปแบบ พันธกิจและวัตถุประสงค์ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน 



Access to  library and information resources/collection , services  and activities.
Access to information and communication technologies (ICT),
Universal access…universal literacy,  Free access

วำระส ำคัญของโลก  เช่น UN 2030 Agenda  การพัฒนาที่ยั่งยืน

ความเป็นสากล:
การมีส่วนร่วมในวาระส าคัญของโลก

UN 2030 Agenda…Access to information 
Libraries as key players

https://www.ifla.org/libraries-development

https://www.ifla.org/libraries-development


ห้องสมุดสีเขียว Green library, / Eco library…. Smart Green libraries, 

libraryhttp://kulc.lib.ku.ac.th/kugreencampus)
https://www.ifla.org/node/92963

http://kulc.lib.ku.ac.th/kugreencampus/
https://www.ifla.org/node/92963


Libraries4Future: Climate change

https://libraries4future.org/declaration-th/

https://libraries4future.org/declaration-th


IFLA global voice เสียงของห้องสมุด ห้องสมุดเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ห้องสมุดเพื่อชุมชนและสังคม



Library  Map of the  World

https://librarymap.ifla.org https://librarymap.ifla.org/countries/Singapore

https://librarymap.ifla.org/
https://librarymap.ifla.org/countries/Singapore


ก้าวข้างหน้าที่ท้าทายห้องสมุดและบรรณารักษ:์  Moving  forward..

• Visible: How?  Contribution, value, awareness , recognition
• Opportunities: philosophy, mission and core value of libraries,  
library profession and professionals to the society grew more. 
• The road  ahead : Lots more to  come, keeping active, strong 
together, TOMORROW WILL BE BETTER
• Global agenda for librarianship




